Kodex chovani LR partnera

1. VSeobecné podminky

Tato pravidla a etické zdsady (dale tézZ jen jako ,, Kodex chovani LR partnera“) vychazeji ze Smlouvy
o obchodnim zastoupeni pro LR partnera, zaloZzené na modelu koneé¢ného zdkaznika, a stanovuji
pravidla a podminky, za nichz je LR partner opravnén prezentovat sebe jako obchodniho zastupce
spolecnosti LR a provozovat vlastni internetovou stranku a Ucéty na platformach socialnich siti (dale
spolecné také jako ,, Kodex chovani LR partnera®), na kterych bude nabizet ¢i jakymkoliv zplsobem
propagovat vyrobky spolecnosti LR HEALTH & BEAUTY SYSTEMS, s.r.o. (dale jen ,spolecnost LR“), a
spolecnosti naleZejicich do stejné skupiny jako spole¢nost LR (ddle jen ,,skupina LR“); vyrobky
spole¢nosti LR a spole¢nosti ze skupiny LR ddle jen ,,LR produkty”.

Za Ucelem zajisténi plné ochrany prdv spolecnosti LR je nutné, aby LR partnefi pfi své Cinnosti
spojené s prezentaci spolec¢nosti LR a LR produkt( v internetovém prostredi i mimo né, vidy
dodrZovali uvedena pravidla:

a) LR partner neni opravnén vyvolavat dojem, Ze je se spolecnosti LR ¢i jakoukoliv spole¢nosti
ze skupiny LR v zaméstnaneckém poméru. Kazdy LR partner provozuje svou ¢innost
samostatné a nezavisle na spole¢nosti LR ¢i spole¢nostech ze skupiny LR.

b) LR internetovd prezentace nesmi vzbuzovat dojem, Ze se jedna o oficidlni prezentaci
spole¢nosti LR.

c) Kazdy LR partner je zodpovédny za podobu a obsah svych internetovych stranek, profilQ
na socialnich sitich ¢i prezentaci ve vefejném prostoru a sém za né ruci. LR produkty smi LR
partner propagovat vylu¢né spolu s texty a Udaji, které spolecnost LR ¢i jiné spolecnosti ze
skupiny LR samy pouZzivaji. Tyto texty a Udaje nesmi LR partner Zadnym zplsobem ménit Ci
upravovat. LR partner si za timto Ucelem mUZe obrazky produkt(i stdhnout online v interni
sekci webovych stranek www.lIr-czech.com / www.Ir-slovak.com ve sloZce Soubory ke
staZeni. Stejné tak mliZze LR partner pracovat s oficialnimi texty z webovych stranek www.Ir-
czech.com a www.Ir-slovak.com.

d) LR partner zodpovida za to, Ze pfi prezentaci LR produkt(l bude vyuZivat pouze pravdiva
a uplna tvrzeni, kterd nebudou v Zadném ohledu odporovat ustanovenim pravnich predpis(.
V ramci prezentace LR produkti a jejich Gc¢ink( je LR partner opravnén pouZivat pouze
schvalena tvrzeni o Ucincich nebo slozkach jednotlivych produktl tak, jak jsou uvadéna
v oficidlnich propagacénich materialech, v katalozich, v letacich k LR produktlim a dalsich
prezentacich anebo v aktudlnich reklamnich materidlech spolecnosti LR.

e) LR partner musi zajistit, aby jeho LR prezentace nenarusovala prava tretich osob. LR partner
se zavazuje odskodnit spolecnost LR Ci jiné spolecnosti ze skupiny LR v pfipadé, Ze treti osoba
opravnéné uplatni proti spole¢nosti LR i jiné spolecnosti ze skupiny LR jakékoli naroky z
dlvodu, ze obsah LR prezentace LR partnera porusi platné pravni predpisy a/nebo zasahne
do prav tretich osob, zejména do jejich prav plynoucich z dusevniho vlastnictvi, prava na
ochranu osobnosti atd. LR partner bere na védomi, Ze napf. grafické prvky, obrazky, fotky,
texty, videa ¢i jiny material, ktery je moZno pouZit v on-line i off-line prostfedi mohou byt
predmétem ochrany autorského prava, mohou byt chranény jako ochranna zndmka nebo



f)

h)

j)

pozivat jiné ochrany podle pfislusnych pravnich pfedpist. Z tohoto dlvodu je LR partner
povinen obstarat si pfed umisténim jakéhokoli materidlu na LR internetovou prezentaci
nezbytné souhlasy (licence) osob, které k tomuto materidlu maji sva prava. Bez takovychto
souhlast nesmi LR partner vySe zminény material uZivat. Spolecnost LR nepfebira
odpovédnost za jakékoliv neopravnéné uziti takovychto materialQ, kterého by se LR partner
pfipadné dopustil. Zakazané je predevsim pouZziti:

¢ fotografického materialu ,,LR celebrit”;

» znacky, titulQ, dél a loga tretich stran, v€etné fotografii automobild, tiskovych materiald,
certifikat( (Dermatest atd.);

» fotografii skladu, rozhovord, filmd, fotografii zaméstnancl a/nebo jinych LR partnerd;

e success story a zprav o jinych LR partnerech.

LR partner zajisti, aby na jeho profilu na socialnich sitich ¢i internetovych strankach nebyl
sdilen obsah, ktery je ndbozenské, politické, extrémistické, rasistické nebo erotické povahy
nebo obsah, ktery je protipravni a/nebo porusuje dobré mravy. Déle LR partner zajisti, aby
na jeho profilu na socialnich sitich ¢i internetovych strankach nebyly odkazy na internetové
stranky ci profily tfetich osob, které by mély vyse uvedeny obsah.

LR partner nesmi v rdmci jakékoliv vefejné prezentace, zejména na své internetové strance
nebo profilu na socialnich sitich za jinym Ucelem nabizet k prodeji, prezentovat ¢i umistovat
produkty vyrobcl ¢i prodejct, ktefi:

- Vyrabi ¢i proddvaji stejné ¢i obdobné produkty, jako jsou produkty spolecnosti LR i jiné
spole¢nosti ze skupiny LR.

- Vyuzivaji stejny nebo podobny distribu¢ni kanal (tj. pfimy prodej) jako spole¢nost LR ci
jiné spolecnosti ze skupiny LR.

- Jsou vici spolecnosti LR i jiné spolecnosti ze skupiny LR v konkurencénim postaveni
z jinych davoda.

- LR partner ani nesmi na svych internetovych strankach ¢i sociélnich sitich umistovat
odkazy na internetové stranky vyrobcl a prodejcli uvedenych v pfedchozich odstavcich.

LR partner nesmi preregistrovavat stavajici LR partnery, a to jak v ramci verejné prezentace,
na internetovych strankach ¢i socialnich sitich.

V pribéhu smluvniho vztahu mezi spolec¢nosti LR a LR partnerem se bude LR partner vici
spoleénosti LR, dal$im spolec¢nostem ze skupiny LR a jinym LR partnerdm chovat na
verejnosti i interné loajalné. LR partner nesmi $ifit o LR a jinych LR partnerech vyhr(izné,
obtéZujici, ponizujici, nenavistné nebo zastrasujici, pomlouvacné nebo nactiutrhacné,
podvodné nebo protipravni, neslusné a nemistné informace. LR partner je zejména povinen
vhimat a dbat o zajmy spolecnosti LR a dalSich spolecnosti ze skupiny LR pfi psani prispévk
v internetovych férech a/nebo komentard na socialnich sitich.

LR partner se zavazuje, Ze bude dobrou obchodni povést spolecnosti LR a dalSich spole¢nosti
ze skupiny LR chranit, aby obchodni ¢innost mohla prospivat. Je proto nepfipustné, aby LR



k)

m)

partner pouzival nékteré typy on-line i vefejné prezentace. LR partnerovi se tak vyslovné
zakazuje:

- Si¥it a dale pouzivat jakékoliv informace nebo materialy, které jsou nebo by mohly byt,
jejichz umistovani, sifeni, nebo uzivani, je nebo by mohlo byt: vyhrizné, obtézujici,
ponizujici, nendvistné nebo zastrasujici, pomlouvacné nebo nactiutrhacné, podvodné
nebo protipravni, neslusné, nemistné, pornografické nebo jinak nepfipustné nebo
chranéno autorskymi pravy, ochrannou zndmkou, obchodnim tajemstvim, podléhalo
praviim na ochranu soukromi nebo jakymkoliv jinym praviim, bez vyslovného pisemného
souhlasu osoby opravnéné takové pravo ¢i souhlas udélit.

- UtZivat, nabyvat Ci registrovat jakakoliv doménova jména, URL, klicova slova, meta tagy Ci
e-mailové adresy, které by tvofil nebo jejichz soucasti by byla slova ,,LR“, , Health”,
,Beauty” ¢i kombinace téchto slov, s vyjimkou kombinace , LR partner”, nebo kterakoliv
z ochrannych znamek naleZejicich spole¢nosti LR ¢i dalSim spole¢nostem ze skupiny LR
(dale jen ,nastroje”). Toto omezeni se tyka vsech socialnich siti i URL blogl. LR partner
bere vyslovné na védomi, Ze je na zakladé vyzvy ucinéné spolecnosti LR povinen
neprodlené prevést veskera prdva k jakémukoliv takto vytvorenému nastroji na
spolec¢nost LR, a to bezplatné, resp. na vlastni naklady.

- Zajistovat si prostfednictvim placenych sluzeb prednostni zarazovani ve vyhledavaci
,klicovych slov” nebo jinych internetovych sluzeb tak, aby vyhleddvana slova obsahovala
nazev , LR“ nebo jakoukoliv jinou ochrannou zndmku spolecnosti LR nebo jinych
spole¢nosti ze skupiny LR, a to bez ohledu na to, zda budou vysledky vyhledavani daného
vyrazu obsahovat ,LR“ nebo ndzev jiné ochranné zndmky v majetku spolec¢nosti LR nebo
jinych spole¢nosti ze skupiny LR.

LR partner nesmi zaloZit pravni subjekt nebo se jinak Ucastnit na ¢innosti pravniho subjektu
(at uz jako €len spolku, spolecnik, akcionaf, ¢len organu nebo tichy spoleénik), jehoz nazev by
tvoril nebo jehoZ soucasti by byla slova ,,LR“, , Health”, , Beauty” ¢i kombinace téchto slov.

LR partner je povinen pfi propagaci chranit prava tretich osob v obchodnim styku a Fidit se
pravidly férové konkurencni soutéze. Je nepfipustné propagovat znacku LR soutézemi.

Je nepfijatelné, aby se LR partner prostfednictvim verejné off-line ¢i on-line propagace snazil
kohokoliv pfimét k uzavieni smlouvy se spolecnosti LR s mozZnosti stat se LR partnerem na
zakladé zavadéjicich nebo nepfiméfenych tvrzeni. V tomto sméru je LR partner povinen vidy
zejména:

- Zretelné upozornit na skutecnost, Ze jakéhokoliv vydélku je moZno dosahnout pouze na
zakladé vlastniho usili.

- Pfizmince o moznych dosazenych vydélcich specifikovat, za jaké obdobi je mozno
takového vydélku dosdahnout, aby bylo sdéleni zfejmé a nebylo pro nové zdjemce
zavadéjici.



Nevyjadrovat se hanlivé nebo jakymkoliv jinym zplsobem, ktery by sniZoval prestiz nebo
obchodni metody ¢i obchodni podminky spoleénosti LR nebo jiné hodnoty zastavané
spolecnosti LR.

Zdrzet se jakychkoli negativnich poznamek o jinych subjektech, stejné tak jako o jinych
obchodnich znackdch ¢i obchodnich pftilezitostech, které jsou nabizeny jakymkoli jinym
subjektem na trhu.

n) Nevyzadana elektronickd posSta — LR partner neni opravnén rozesilat elektronickou postou ci
jinak Sitit jakékoliv ,,spamy“ nebo jind nevyzadana obchodni sdéleni tykajici se obchodni
znacky, sluZzeb nebo LR produktl bez prfedchoziho védomi a souhlasu adresata nebo jinym
zpUsobem, ktery by porusoval ustanoveni pravnich predpisu. LR partner je, mimo jiné,
povinen:

a)

Opatfit hromadné zasilané e-maily hlavickou adresata (minimalné jméno a pfijmeni), aby
bylo mozné jasné identifikovat, ze e-mail zasild LR partner, nikoliv spole¢nost LR.

Rozesilat e-maily potencialnim zakaznikim za ucelem podpory prodeje LR produkt(
pouze s predchozim souhlasem adresata.

Rozesilat e-maily potencidlnim LR partner(im za ucelem jejich ziskani pro prodejni
prilezitosti nabizené spolecnosti LR nebo podpory prodeje LR produktd pouze s jejich
predchozim souhlasem.

Nerozesilat jakékoliv , fetézové dopisy”, ,pyramidova schémata“ nebo investi¢ni
pfileZitosti nebo jiné formy sdéleni, které nejsou pfedem vyslovné schvaleny spole¢nosti
LR ¢i jinou spolecnosti ze skupiny LR.

Opatfit hromadné zasilané e-maily zfetelnou, na prvni pohled viditelnou moznosti
odhlaseni z odbéru.

Rozesilani dopisU ¢i letdakl — LR partner neni opravnén rozesilat do schranek jakykoliv typ
dopisut ¢i letak(, ve kterych nabizi produkty LR za Ucelem prodeje.

2. Webové stranky

LR Partner neni opravnén na vlastni webové strance nabizet LR produkty ke komerénimu
prodeji. Vlastni webova stranka ma slouzit pouze pro:

Prezentaci LR produktd.

Propojeni LR produktl prezentovanych na internetové strance LR partnera s produkty
uvedenymi na oficidlnich strankach spolec¢nosti LR prostfednictvim personalizovaného
linku LR partnera.

Nabidku obchodni prilezitosti u spolecnosti LR.



b) Je vyslovné zakazano na webové strance LR partnera:

d)

- Uvadét ceny LR produktd.
- Prezentovat produkty konkurencnich spolec¢nosti.

- PoutZivat nazev nebo ¢ast nazvu , LR Health and Beauty Systems”, nazvy LR produkt(
nebo jiné nazvy chranéné ochrannymi znamkami v doméné.

- Verejné vysvétlovat detaily Kariérniho planu spolec¢nosti LR.

- Uvadét, ze jsou LR produkty skladem, nebo dokonce zminovat, Zze LR partner ma LR
produkty skladem a pfipraveny k odeslani.

- Pouzivat slova, animace a emotikony, které svym charakterem evokuji k vyhodnému
nakupu (napf. sleva, akce, vyprodej, Black Friday, doprodej atd.). Vyjimku tvofi pouze
vyuziti téchto slov v pfipadé, Ze budou doplnéna o obrazek z aktualniho katalogu
a soucasné bude uvedeno, k jakému obdobi se tato akce vztahuje.

Je povoleno vytvéret viastni sady z nabidky LR produktl. Tyto sady je vSak mozné
prezentovat pouze bez uvedeni ceny. Tyto sady si klient nasledné muze zakoupit
prostiednictvim personalizovaného linku LR partnera. Neni dovoleno nabizet vlastni sady
v pfipadé, kdy LR partner produkty sam nakoupi a nasledné pfeproda.

LR partner mUze pti prezentaci LR produktd vyuZivat pouze schvalena tvrzeni a textace, které
jsou uvedeny v oficidlnich propagacnich materialech, v katalozich, v letacich k LR produktim
a dalSich prezentacich anebo v aktudlnich reklamnich materidlech spolec¢nosti LR.

LR partner musi dbat na to, aby jeho webova stranka nebyla zaménitelnd s oficidlnimi
internetovymi strankami spole¢nosti LR nebo jinych spolecnosti ze skupiny LR. Aby bylo
takovymto zdménam zabrdnéno, musi byt dodrzeny ndasledujici podminky:

Barvy, design a grafika nesmi vychazet z oficidlnich internetovych prezentaci spolecnosti LR
ani dalSich spolecnosti ze skupiny LR.

Na domovské strance musi LR partner vyrazné, s jasnym barevnym odliSenim a trvale umistit
nasledujici informaci: "Nachazite se na webové strance LR partnera pana/pani XY. Toto
nejsou oficidlni internetové stranky spolec¢nosti LR HEALTH & BEAUTY SYSTEMS, s.r.0.”

Na webovych strankach LR partnera je povoleno sdilet novinky a aktuality dfive uvedené na
oficialnich webovych strankach a socialnich sitich spole¢nosti LR.



3. Socialni sité

b)

LR Partner neni opravnén na svych profilech socidlnich siti nabizet LR produkty
ke komerénimu prodeji. Socialni sité maji slouzit pouze pro:

Prezentaci LR produktd.

Propojeni mezi socidlnimi sitémi LR partnera a oficialnimi webovymi strankami a profily
na socialnich sitich spole¢nosti LR prostfednictvim personalizovaného linku LR partnera.

Nabidku obchodni pFileZitosti u spole¢nosti LR.

Sdileni novinek a aktualit dfive uvedenych na webovych strankdach a socidlnich sitich
spole¢nosti LR.

Na profilech LR partnera na socialnich sitich je vyslovné zakdzano:

Prezentovat spolecné s prezentaci LR produktd nebo spolec¢nosti LR konkurenéni vyrobce
nebo prodejce a produkty konkurencnich vyrobcu.

Pouzivat nazev nebo ¢ast ndzvu ,,LR Health and Beauty Systems®, nazvy LR produkt(
nebo jiné nazvy chranéné ochrannymi znamkami v doméné.

Vyslovné je zakdzano pouzivat jméno nebo nazev na socialni siti, ktery bude zaménitelny
s oficialnim nazvem socialnich siti spolecnosti LR.

Verejné vysvétlovat detaily Kariérniho planu spole¢nosti LR.

Uvadét, Ze jsou LR produkty skladem, nebo dokonce zmifiovat, Ze LR partner ma LR
produkty skladem a pfipraveny k odeslani.

Vytvaret a sdilet pfispévky ve vefejnych skupinach na socialnich sitich, zejména téch,
které jsou urceny k nabidce a prodeji zboZi a sluzeb, napf. Bazarek Ostrava, Oficidlni
stranky mést a obci apod. Povoleny jsou pouze pfispévky, ve kterych LR partner
prezentuje spolecnost LR nebo pfimo sam sebe coby LR partnera. Prodej LR produktii ve
verejnych skupinach na socialnich sitich je zakazan.

Prispévky, ve kterych LR partner prezentuje LR produkty a doplfiuje je o formulaci ,V
pfipadé zajmu mé kontaktujte” ¢i formulaci podobného typu, jsou povoleny pouze

v pfipadé, nejde-li o komercni prodej. To znamen3, Ze tento typ prispévkl slouzi pouze
pro navazani individualniho kontaktu mezi LR partnerem a klientem, kdy LR partner ma
moznost |épe predstavit jednotlivé produkty, jejich ucel a u¢innost, poptipadé vytvofrit

z klienta LR partnera.

PouZzivat slova, animace a emotikony, které svym charakterem evokuji k vyhodnému
nakupu (napft. sleva, akce, vyprodej, Black Friday, doprodej atd.). Vyjimku tvofi pouze



vyuziti téchto slov v pfipadé, Ze budou doplnéna o obrazek z aktualniho katalogu
a soucasné bude uvedeno, k jakému obdobi se tato akce vztahuje.

c) Je povoleno vytvaret vlastni sady z nabidky LR produktl. Tyto sady je vSsak mozné
prezentovat pouze bez uvedeni ceny. Tyto sady si klient nasledné mUze zakoupit
prostfednictvim personalizovaného linku LR partnera. Neni dovoleno nabizet vlastni sady
v pfipadé, kdy LR partner produkty sdm nakoupi a nasledné preproda.

f) LR partner mlze v pfispévcich uvést ,,doporucenou prodejni cenu” prezentovanych
produkt(, tato cena vsak musi vychazet z aktualnich oficialnich cenikd spole¢nosti LR
a soucasné musi byt uvedeno, k jakému obdobi ¢i akci se tato cena vztahuje.

g) Pokud LR partner sdili screen z katalogl nebo jinych oficidlnich propagacnich material(, je
povinen tento pfispévek doplnit o informaci, k jakému obdobi se dand nabidka ci akce
vztahuje.

h) LR partner muzZe pfi prezentaci LR produkt( vyuZivat pouze schvélena tvrzeni a textace, které
jsou uvedeny v oficialnich propagacnich materidlech, v katalozich, v letacich k LR produktiim
a dalSich prezentacich anebo v aktudlnich reklamnich materidlech spolecnosti LR. Soucasné
je LR partner oprdvnén uvadét vlastni zkusenost s produkty LR.

4. Chovani a prezentace ve verejném prostoru

a) LR Partner je oprdvnén prezentovat spolecnost LR a produkty LR ve verfejném prostoru za
téchto podminek:

- Jedna se o organizovanou akci, kde je LR partner opravnén prezentovat produkty LR
- Ve vyhrazeném prostoru LR partner prezentuje pouze produkty LR

- LR partner dodrZuje pfisné hygienické standardy, pouziva aktudlni a oficidlni propagacni
materialy

b) LR Partner neni opravnén ve verejném prostoru ani na organizovanych akcich uvadét ceny a
prodavat LR produkty.

Spolecnost LR si vyhrazuje pravo tento kodex ménit dle svého uvazeni, zejména stanovit LR
partneriim zavedenim "vzorového pfikladu" pfesnou podobu LR internetové prezentace. Tento
kodex doplriuje Obchodni podminky pro LR partnery a jeho ustanoveni se uplatni soucasné

s ustanovenimi Obchodnich podminek. V pfipadé poruseni tohoto Kodexu chovani LR partnera ze
strany LR partnera je spolecnost LR opravnéna odstoupit od smlouvy mezi ni a LR partnerem

s okamZitou ucinnosti.



