Kédex spravania LR partnera

1. VSeobecné podmienky

Tieto pravidla a etické zasady (dalej tiez len ako ,, Kédex spravania LR partnera“) vychadzaju zo
Zmluvy o obchodnom zastupeni pre LR partnera, zaloZzené na modeli kone¢ného zakaznika, a
stanovuju pravidla a podmienky, za ktorych je LR partner opravneny prezentovat seba ako
obchodného zastupcu spoloc¢nosti LR a prevadzkovat vlastnu internetovd stranku a ucty na
platformach socialnych sieti (dalej spolo¢ne aj ako ,, Kédex spravania LR partnera“), na ktorych bude
ponukat ¢i akymkolvek sp6sobom propagovat vyrobky spolo¢nosti LR HEALTH & BEAUTY SYSTEMS,
s.r.o. (dalej len ,spoloénost LR”), a spolo¢nosti patriacich do rovnakej skupiny ako spoloénost LR
(dalej len ,,skupina LR“); vyrobky spoloc¢nosti LR a spolocnosti zo skupiny LR dalej len ,,LR produkty”.

Za ucelom zabezpecenia plnej ochrany prav spolocnosti LR je nutné, aby LR partneri pri svojej
¢innosti spojenej s prezentaciou spoloc¢nosti LR a LR produktov v internetovom prostredi aj mimo
neho, vzdy dodrZiavali uvedené pravidla:

a) LR partner nie je opravneny vyvolavat dojem, Ze je so spolo¢nostou LR ¢i akoukolvek
spolo¢nostou zo skupiny LR v zamestnaneckom pomere. Kazdy LR partner prevadzkuje svoju
¢innost samostatne a nezavisle na spolo¢nosti LR ¢i spolo¢nostiach zo skupiny LR.

b) LR internetova prezentacia nesmie vzbudzovat dojem, Ze ide o oficidlnu prezentaciu
spolo¢nosti LR.

c) Kazdy LR partner je zodpovedny za podobu a obsah svojich internetovych stranok, profilov
na socialnych sietach ¢&i prezentécii vo verejnom priestore a sam za ne rudi. LR produkty smie
LR partner propagovat vyluéne spolu s textami a idajmi, ktoré spoloc¢nost LR ¢i iné
spolo¢nosti zo skupiny LR samy pouZivaju. Tieto texty a Udaje nesmie LR partner Ziadnym
spbsobom menit ¢i upravovat. LR partner si za tymto Ucelom méze obrazky produktov
stiahnut online v internej sekcii webovych stranok www.lIr-czech.com / www.Ir-slovak.com v
zlozke Subory na stiahnutie. Rovnako tak mézZe LR partner pracovat s oficidlnymi textami z
webovych stranok www.Ir-czech.com a www.Ir-slovak.com.

d) LR partner zodpoveda za to, Ze pri prezentacii LR produktov bude vyuzivat iba pravdivé
a Uplné tvrdenia, ktoré nebudu v Ziadnom ohlade odporovat ustanoveniam pravnych
predpisov. V ramci prezentacie LR produktov a ich Géinkov je LR partner opravneny pouzivat
iba schvalené tvrdenia o Ucinkoch alebo zlozkach jednotlivych produktov tak, ako su
uvadzané v oficidlnych propagacnych materidloch, v katalégoch, v letdkoch k LR produktom
a dalsich prezentdcidch alebo v aktudlnych reklamnych materidloch spolo¢nosti LR.

e) LR partner musi zabezpedit, aby jeho LR prezentacia neposkodzovala prava tretich osoéb. LR
partner sa zavazuje odskodnit spolo¢nost LR ¢i iné spolo¢nosti zo skupiny LR v pripade, Ze
tretia osoba oprdvnene uplatni proti spolocnosti LR ¢i inej spolo¢nosti zo skupiny LR
akékolvek naroky z dévodu, Ze obsah LR prezentdcie LR partnera porusi platné pravne
predpisy a/alebo zasiahne do prav tretich osdb, najma do ich prav plynucich z dusevného
vlastnictva, prava na ochranu osobnosti atd. LR partner berie na vedomie, Ze napr. grafické
prvky, obrazky, fotky, texty, videa ¢i iné materialy, ktoré je mozné pouzit v on-line i off-line
prostredi m6zu byt predmetom ochrany autorského prava, mozu byt chranené ako ochranna



f)

h)

znamka alebo pouzivat ind ochranu podla prislusnych pravnych predpisov. Z tohto dévodu je
LR partner povinny zaobstarat si pred umiestnenim akéhokolvek materidlu na LR internetovu
prezentaciu nevyhnutné suhlasy (licencie) oséb, ktoré k tomuto materidlu maju svoje prava.
Bez takychto sthlasov nesmie LR partner vyssie spomenuty material uZivat. Spolo¢nost LR
neprebera zodpovednost za akékolvek neopravnené pouzitie takychto materialov, ktorého
by sa LR partner pripadne dopustil. Zakdzané je predovsetkym pouZitie:

¢ fotografického materialu ,,LR celebrit”;

¢ znacky, titulov, diel a loga tretich stran, vratane fotografii automobilov, tlacenych
materialov, certifikatov (Dermatest atd’);

o fotografii skladu, rozhovorov, filmov, fotografii zamestnancov a/alebo inych LR partnerov;
® success story a sprdv o inych LR partneroch.

LR partner zabezpedi, aby na jeho profile na socialnych sietach ¢i internetovych strankach
nebol zdielany obsah, ktory je ndboZenskej, politickej, extrémistickej, rasistickej alebo
erotickej povahy alebo obsah, ktory je protipravny a/alebo poruguje dobré mravy. Dalej LR
partner zabezpecdi, aby na jeho profile na socidlnych sietach ¢i internetovych strankach
neboli odkazy na internetové stranky ci profily tretich oséb, ktoré by mali vysSie uvedeny
obsah.

LR partner nesmie v ramci akejkolvek verejnej prezentacie, najma na svojej internetove;j
stranke alebo profile na socialnych sietach za inym Uc¢elom ponukat na predaj, prezentovat ¢i
umiestriovat produkty vyrobcov ¢i predajcov, ktori:

Vyrabaju ¢i preddvaju rovnakeé ¢i obdobné produkty, ako su produkty spolo¢nosti LR ¢i
inej spolocnosti zo skupiny LR.

- Vyuzivaju rovnaky alebo podobny distribu¢ny kanal (t. j. priamy predaj) ako spolo¢nost
LR ¢i iné spolo¢nosti zo skupiny LR.

- Su vodi spoloc¢nosti LR ¢i inej spolocnosti zo skupiny LR v konkuren¢nom postaveni
z inych dévodov.

- LR partner ani nesmie na svojich internetovych strankach ¢i socidlnych sietach
umiestriovat odkazy na internetové stranky vyrobcov a predajcov uvedenych
v predchadzajucich odstavcoch.

LR partner nesmie preregistrovavat aktivnych LR partnerov, a to v ramci verejnej
prezentacie, na internetovych strankach ¢i socialnych sietach.

V priebehu zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou LR a LR partnerom sa bude LR partner
voci spolo¢nosti LR, dalsim spoloénostiam zo skupiny LR a inym LR partnerom spravat na
verejnosti aj interne lojalne. LR partner nesmie $irit o LR a inych LR partneroch vyhrazné,
obtazujlce, ponizujice, nenavistné alebo zastrasujlce, oCierfiujuce alebo hanlivé, podvodné
alebo protipravne, neslusné a nemiestne informacie. LR partner je hlavne povinny vnimat a
dbat o zaujmy spolocnosti LR a dalsich spolo¢nosti zo skupiny LR pri pisani prispevkov na
internetovych férach a/alebo v komentaroch na socialnych sietach.



j)

k)

LR partner sa zavazuje, ze bude dobri obchodnu povest spolo¢nosti LR a dalsich spolo¢nosti
zo skupiny LR chranit, aby obchodna ¢innost mohla prosperovat. Je preto nepripustné, aby
LR partner pouzival niektoré typy on-line aj verejnej prezentacie. LR partnerovi sa tak
vyslovne zakazuje:

- Sirit a dalej pouzivat akékolvek informacie alebo materidly, ktoré su alebo by mohli byt,
ich umiestriovanie, Sirenie, alebo uZivanie, je alebo by mohlo byt: vyhrazné, obtazZujice,
ponizujlce, nendvistné alebo zastrasujuce, ocierfiujuce alebo hanlivé, podvodné alebo
protipravne, neslusné, nemiestne, pornografické alebo inak nepripustné alebo chranené
autorskymi pravami, ochrannou znamkou, obchodnym tajomstvom, podliehalo pravam
na ochranu sukromia alebo akymkolvek inym pravam, bez vyslovného pisomného
suhlasu osoby opravnenej takéto pravo ¢i suhlas udelit.

- Uzivat, nadobudat ¢i registrovat akékolvek doménové mena, URL, kltucové slova, meta
tagy ¢i e-mailové adresy, ktoré by tvorili alebo ktorych sucastou by boli slova ,LR“,
,Health”, ,Beauty” ¢i kombinacia tychto slov, s vynimkou kombinacie ,LR partner”,
alebo ktorakolvek z ochrannych znamok patriacich spoloc¢nosti LR ¢i dalSim
spolo¢nostiam zo skupiny LR (dalej len ,nastroje”). Toto obmedzenie sa tyka vsetkych
socidlnych sieti aj URL blogov. LR partner berie vyslovne na vedomie, Ze je na zaklade
vyzvy ucinenej spolo¢nostou LR povinny neodkladne previest vietky prava k
akémukolvek takto vytvorenému nastroju na spolocnost LR, a to bezplatne, resp. na
vlastné ndaklady.

- Zabezpecovat si prostrednictvom platenych sluZieb prednostné zaradovanie vo
vyhladavacdi ,kltcovych slov” alebo inych internetovych sluzieb tak, aby vyhladdvané
slova obsahovali nazov ,,LR“ alebo akukolvek ind ochrannd zndmku spoloc¢nosti LR alebo
inych spoloc¢nosti zo skupiny LR, a to bez ohladu na to, ¢i budu vysledky vyhladavania
daného vyrazu obsahovat ,LR“ alebo nazov inej ochrannej zndmky v majetku spolo¢nosti
LR alebo inych spolo¢nosti zo skupiny LR.

LR partner nesmie zaloZit pravny subjekt alebo sa inak zi¢astnit na ¢innosti pravneho
subjektu (¢i uz ako clen spolku, spolocnik, akcionar, ¢len organu alebo tichy spoloénik),
ktorého nazov by tvoril alebo ktorého stéastou by boli slova , LR”, ,Health”, ,Beauty” ¢i
kombinacie tychto slov.

LR partner je povinny pri propagacii chranit prava tretich osdb v obchodnom styku a riadit sa
pravidlami férovej konkurencnej sutaze. Je nepripustné propagovat znacku LR sutazami.

m) Je neprijatelné, aby sa LR partner prostrednictvom verejné off-line ¢i on-line propagacie

snazil kohokolvek prinutit k uzatvoreniu zmluvy so spoloénostou LR s moznostou stat sa LR
partnerom na zaklade zavadzajucich, alebo neprimeranych tvrdeni. V tomto smere je LR
partner povinny vidy najma:

- Zretelne upozornit na skutoénost, ze akykolvek zarobok je mozné dosiahnut iba na
zaklade vlastného usilia.



n)

o)

- Prizmienke o moznych dosiahnutych zarobkoch Specifikovat, za aké obdobie je mozné
takyto zarobok dosiahnut, aby bolo tvrdenie zrejmé a nebolo pre novych zadujemcov
zavadzajlce.

- Nevyjadrovat sa hanlivo alebo akymkolvek inym sp6sobom, ktory by zniZzoval prestiz
alebo obchodné metddy ¢i obchodné podmienky spolocnosti LR alebo iné hodnoty
zastavané spolo¢nostou LR.

- Zdrzat sa akychkolvek negativnych poznamok o inych subjektoch, rovnako tak ako o
inych obchodnych znackdch ¢i obchodnych prilezitostiach, ktoré su ponukané
akymkolvek inym subjektom na trhu.

Nevyziadana elektronicka posta — LR partner nie je opravneny rozosielat elektronicki postu

Ci inak sirit akékolvek ,spamy” alebo iné nevyziadané obchodné tvrdenia tykajuce sa
obchodnej znacky, sluzieb alebo LR produktov bez predchadzajiceho vedomia a suhlasu
adresata alebo inym sp6sobom, ktory by porusoval ustanovenia pravnych predpisov. LR
partner je, okrem iného, povinny:

Doplnit hromadne zasielané e-maily hlavickou adresata (minimalne meno a priezvisko),
aby bolo mozné jasne identifikovat, Ze e-mail zasiela LR partner, nikdy nie spolo¢nost LR.

Rozosielat e-maily potencidlnym zédkaznikom za ticelom podpory predaja LR produktov

iba s predchddzajicim suhlasom adresata.

- Rozosielat e-maily potenciadlnym LR partnerom za Ucelom ich ziskania pre predajné
prileZitosti ponukané spolo¢nostou LR alebo podpory predaja LR produktov iba s ich
predchadzajucim suhlasom.

- Nerozosielat akékolvek ,retazové listy”, , pyramidové schémy” alebo investi¢né
prilezitosti alebo iné formy informacii, ktoré nie s vopred vyslovne schvélené

spolo¢nostou LR ¢i inou spolo¢nostou zo skupiny LR.

- Doplnit hromadne zasielané e-maily zretelnou, na prvy pohlad viditelnou moZznostou
odhldsenia z odberu.

Rozosielanie listov ¢i letdkov — LR partner nie je opravneny rozosielat do schranok
akykolvek typ listov ¢i letdkov, v ktorych ponuka produkty LR za Gcelom predaja.

2. Webové stranky

LR partner nie je opravneny na vlastnej webovej stranke ponukat LR produkty ku
komerénému predaju. Vlastna webova stranka ma sldzit iba na:

- Prezentaciu LR produktov.



b)

d)

e)

- Prepojenie LR produktov prezentovanych na internetovej stranke LR partnera
s produktmi uvedenymi na oficialnych strankach spoloc¢nosti LR prostrednictvom
personalizovaného linku LR partnera.

- Ponuku obchodnej prilezitosti v spolo¢nosti LR.

Je vyslovne zakazané na webovej stranke LR partnera:

Uvadzat ceny LR produktov.
- Prezentovat produkty konkurencénych spolo¢nosti.

- Poutzivat nazov alebo ¢ast nazvu , LR Health and Beauty Systems”, nazvy LR produktov
alebo iné nazvy chranené ochrannymi zndamkami v doméne.

- Verejne vysvetlovat detaily Kariérneho planu spolo¢nosti LR.

- Uvadzat, Ze su LR produkty skladom, alebo dokonca tvrdit, Ze LR partner ma LR produkty
skladom a pripravené na odoslanie.

- Pouzivat slova, animacie a emotikony, ktoré svojim charakterom evokuju k vyhodnému
nakupu (napr. zlava, akcia, vypredaj, Black Friday, dopredaj atd’.). Vynimku tvori iba
vyuzitie tychto slov v pripade, Ze budu doplnené o obrazok z aktudlneho katalégu
a sucasne bude uvedené, k akému obdobiu sa tato akcia vztahuje.

Je povolené vytvarat vlastné série z ponuky LR produktov. Tieto série je vSak mozné
prezentovat iba bez uvedenia ceny. Tieto série si klient nasledne méze zakupit
prostrednictvom personalizovaného linku LR partnera. Nie je dovolené ponukat vlastné série
v pripade, kedy LR partner produkty sdm nakupi a nasledne rozpreda.

LR partner méZe pri prezentdcii LR produktov vyuzivat iba schvalené tvrdenia a formulaciu
textu, ktoré su uvedené v oficidlnych propagacnych materidloch, v katalégoch, v letdkoch k
LR produktom a dalSich prezentacnych materidloch alebo v aktualnych reklamnych
materialoch spolo¢nosti LR.

LR partner musi dbat na to, aby jeho webova stranka nebola zamenitelna s oficidlnymi
internetovymi strankami spolo¢nosti LR alebo inych spolo¢nosti zo skupiny LR. Aby bolo
takymto zdmenam zabranené, musia byt dodrZané nasledujice podmienky:

Farby, dizajn a grafika nesmu vychadzat z oficidlnych internetovych prezentacii spoloénosti
LR ani dalsich spolo¢nosti zo skupiny LR.

Na domovskej stranke musi LR partner vyrazne, s jasnym farebnym odliSenim a natrvalo
umiestnit nasledujdcu informaciu: "Nachéddzate sa na webovej stranke LR partnera
pdna/pani XY. Toto nie su oficidlne internetové stranky spolo¢nosti LR HEALTH & BEAUTY
SYSTEMS, s.r.0.”




Na webovych strankach LR partnera je povolené zdielat novinky a aktuality predtym
uvedené na oficidlnych webovych strankach a socialnych sietach spolo¢nosti LR.

3. Socidlne siete

a)

b)

LR partner nie je opravneny na svojich profiloch socialnych sieti ponukat LR produkty
ku komerénému predaju. Sociadlne siete maju sluzit iba na:

Prezentdciu LR produktov.

Prepojenie medzi socidlnymi sietami LR partnera a oficidlnymi webovymi strankami a
profilmi na socidlnych sietach spolo¢nosti LR prostrednictvom personalizovaného linku
LR partnera.

Ponuku obchodnej prileZitosti v spolo¢nosti LR.

Zdielanie noviniek a aktualit predtym uvedenych na webovych strankach a socidlnych
sietach spolocnosti LR.

Na profiloch LR partnera na socialnych sietach je vyslovne zakazané:

Prezentovat spolocne s prezentaciou LR produktov alebo spoloénosti LR konkurenénych
vyrobcov alebo predajcov a produkty konkurencnych vyrobcov.

Pouzivat ndzov alebo ¢ast nazvu , LR Health and Beauty Systems”, nazvy LR produktov
alebo iné nazvy chranené ochrannymi zndmkami v doméne.

Vyslovne je zakdzané pouZivat meno alebo nazov na socialnej sieti, ktory bude
zamenitelny s oficidlnym nazvom socialnych sieti spolo¢nosti LR.

Verejne vysvetlovat detaily Kariérneho planu spolocnosti LR.

Uvadzat, ze su LR produkty skladom, alebo dokonca tvrdit, Ze LR partner ma LR produkty
skladom a pripravené k odoslaniu.

Vytvérat a zdielat prispevky vo verejnych skupinach na socialnych sietach, najma tych,
ktoré su urcéené k ponuke a predaju tovaru a sluzieb, napr. Bazos.sk, Oficidlne stranky
miest a obci a pod. Povolené su iba prispevky, v ktorych LR partner prezentuje
spolocnost LR alebo priamo sdm seba ako LR partnera. Predaj LR produktov vo
verejnych skupinach na socialnych sietach je zakazany.

Prispevky, v ktorych LR partner prezentuje LR produkty a dopliiia ich o formulaciu ,V
pripade zaujmu ma kontaktujte” ¢i formulacie podobného typu, su povolené iba

v pripade, ak nejde o komercény predaj. To znamena, Ze tento typ prispevkov sluzi iba pre
nadviazanie individualneho kontaktu medzi LR partnerom a klientom, kedy LR partner



f)

h)

ma moznost lepsie predstavit jednotlivé produkty, ich Géel a U¢innost, pripadne vytvorit
z klienta LR partnera.

- Pouzivat slova, animacie a emotikony, ktoré svojim charakterom evokuju k vyhodnému
nakupu (napr. zlava, akcia, vypredaj, Black Friday, dopredaj atd'.). Vynimku tvori iba
vyuzitie tychto slov v pripade, Ze budu doplnené o obrazok z aktualneho katalégu
a sucasne bude uvedené, k akému obdobiu sa tato akcia vztahuje.

Je povolené vytvarat vlastné série z ponuky LR produktov. Tieto série je vsak mozné
prezentovat iba bez uvedenia ceny. Tieto série si klient nasledne méze zakupit
prostrednictvom personalizovaného linku LR partnera. Nie je dovolené ponukat vlastné série
v pripade, kedy LR partner produkty sdm nakupi a nasledne rozpreda.

LR partner mdze v prispevkoch uviest ,,odporiéant predajnui cenu” prezentovanych
produktov, tidto cena vSak musi vychadzat z aktualnych oficidlnych cennikov spoloénosti LR
a sucasne musi byt uvedené, k akému obdobiu ¢i akcii sa tato cena vztahuje.

Ak LR partner zdiela screen z kataldgu alebo inych oficidlnych propagacnych materidlov, je
povinny tento prispevok doplnit o informaciu, k akému obdobiu sa dana ponuka ¢i akcia
vztahuje.

LR partner mdze pri prezentacii LR produktov vyuZivat iba schvalené tvrdenia a texty, ktoré
su uvedené v oficidlnych propagacnych materialoch, v kataldgoch, v letakoch k LR
produktom a dalSich prezentaciach, alebo v aktudlnych reklamnych materidloch spolo¢nosti
LR. Sucasne je LR partner opravneny uvadzat vlastnu skisenost s produktmi LR.

4. Vystupovanie a prezentacia vo verejnom priestore

a)

b)

LR partner je opravneny prezentovat spolo¢nost LR a produkty LR vo verejnom priestore za
tychto podmienok:

- Ide o organizovanu akciu, kde je LR partner opravneny prezentovat produkty LR
- Vo vyhradenom priestore LR partner prezentuje iba produkty LR

- LR partner dodrZiava prisne hygienické Standardy, pouZiva aktualne a oficidlne
propagacné materidly

LR partner nie je opravneny vo verejnom priestore ani na organizovanych akciach uvadzat
ceny a predavat LR produkty.

Spolo¢nost LR si vyhradzuje pravo tento kédex menit podla svojho uvazenia, najma stanovit LR

partnerom zavedenim "vzorového prikladu" presnu podobu LR internetovej prezentacie. Tento
kédex doplifia Obchodné podmienky pre LR partnerov a jeho ustanovenie sa uplatni si¢asne



s ustanoveniami Obchodnych podmienok. V pripade porusenia tohto Kédexu spravania LR partnera
zo strany LR partnera je spoloénost LR opravnena odstupit od zmluvy medzi fiou a LR partnerom
s okamZitou Géinnostou.



