REKLAMACNI RAD
LR HEALTH & BEAUTY SYSTEMS, s. r. 0., Zavodni 1613/2, Ostrava — Hrabavka, 700 30
(Dale jen ,LR%)

¢ LR produkty smi reklamovat osoba, kterd dané vyrobky zakoupila

¢ Reklamace budou vyfizeny bez zbyte€ného odkladu v maximalni Ihuté 30 dni

o Vedkera dalSi prava a povinnosti LR jsou upravena v pfislusnych ustanovenich zakona
€. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, zejména v ustanoveni § 2099 a nasl.

Po prevzeti LR produktd je Kupujici bez zbyte€ného odkladu povinen provést jejich kontrolu
a zejména prezkoumat:
e zda se jedna o LR produkt, ktery byl ze strany Kupujiciho objednan; a
zda je LR produkt v neporudeném stavu, tzn., zda nema zjevnou vadu; a
zda funguji vSechny jednotlivé ¢asti LR produktu; a
zda ma LR produkt vani &i odstin dle objednané specifikace; a
zda se shoduji udaje na faktufe se skutecnosti.

Nedodané a pfitom fakturované LR produkty je Kupujici povinen nahlasit do 2 pracovnich dni
od prevzeti zasilky, pozdéjsi reklamace jiz nemusi byt brana v potaz.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze nelze, mimo jiné, odstoupit:

e od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze

e od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal
a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit

e 0d kupni smlouvy o dodavce jednotlivych LR produktl v pfipadé, Ze byly nakoupeny
jako soucast sady &i série

e od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které je pouzité, poSkozené a to umysiné Ci
zpusobené neodbornym zachazenim

e 0od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které neni vhodné pro opétovny prodej z divodu
Spatné manipulace a nevhodného skladovani

Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy pouze pfi splnéni nasledujicich
podminek:

e Zbozi by mélo byt vraceno spolecnosti LR kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi
jevit znamky opotiebeni &i poSkozeni

e V pfipadé zbozi, kterym jsou LR produkty fady LR LIFETAKT, je Kupujici opravnén
vratit zbozi nejdéle do 14 dni od jeho nakupu, pficemz ostatni podminky vraceni zbozi
zustavaji shodné

e Po vraceni zbozi Kupujici obdrzi na zbozi dobropis, ktery je automaticky zuctovan pfi
nasledujici objednavce, nebo je proplacen na bankovni u€et Kupujiciho

o Kupujici zodpovédné a fadné zabali LR produkty, aby nedoslo k jejich dalSimu
poskozeni bé&hem prepravy. Spoleénost LR nenese zodpovédnost za pfipadné
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poskozeni b&éhem pfepravy

e V pfipadech odstoupeni od smlouvy nema Kupujici narok na proplaceni vynalozenych
nakladu na postovné

¢ Neni-li uvedeno jinak, musi byt odstoupeni od kupni smlouvy spole¢nosti LR doru¢eno
do 30 dnll od nakupu zbozi

LR si vyhrazuje pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, a to v pripadech, ze:

e se LR produkt jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zpusobem zménila
cena LR produktu; nebo

e objednany LR produkt byl z technickych divodu ¢i neodstranitelnych vad stazen z
trhu; nebo

Jaka je zaruéni doba?

e ZaruCni doba trva v délce 24 mésicl od prevzeti zbozi, LR produktt, pokud se nejedna
0 zbozi s kratSi dobou expirace uvedenou na daném zbozi. Pak plati zaru¢ni doba v
délce, jak je uvedena u jednotlivych vyrobkl, zejména ze skupiny kosmetiky a
potravinovych doplfikU. V pfipadé vymény za novy produkt se neprodluzuje zarucni
doba bez ohledu na povahu LR produktu.

Zaruéni doba u zboZi, které ma povahu kosmetického pfipravku, je ur€ena datem, do
kterého kosmeticky pfipravek skladovany za vhodnych podminek bude nadale pinit
svou plGvodni funkci. Udaj o spotfeb& je nejéastdji oznaden na obalu spolu se
symbolem piesypacich hodin nebo kelimku s dobou spotifeby.

e Obecné plati, Zze kosmetické vyrobky (pfedevsim dekorativni kosmetika, krémy, mléka
apod.) je nutné spotfebovat do 6 mésicu od otevreni.

e ZaruCni doba u zbozi, které ma povahu potravin, které podléhaji rychlé zkaze, je
uréena datem, do kterého je nutné je spotfebovat (datum pouZitelnosti). Zaruéni doba
u zbozi, které ma povahu 3 jinych potravin a doplfikd stravy, je urCena ,datem
minimalni trvanlivosti®. Tato zaru€ni doba je dle tohoto bodu reklamacéniho Fadu
podminéna dodrzenim podminek, za kterych bude uvedena pouzitelnost nebo
trvanlivost zarucena.

e Obecné plati, Zze potravinové doplriky je nutné skladovat na suchém, chladném a
temném misté, pokud neni uvedeno jinak.

e Obecné plati, ze kosmetické produkty a viné je nutné skladovat uzaviené na suchém
misté nejlépe do teploty 25 stupriti Celsia.

Jaka prava z vadného plnéni mate? Jaka ma Kupujici prava z vadného plInéni ?
Va8e prava z vadného plnéni se Fidi obanskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117.
o V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu postovného v nutné

vySi. V pfipadé neopravnéné reklamace zanika narok kupujiciho na jakoukoli nahradu
nakladu souvisejicich s vyfizenim reklamace.



Kdy nelze prava z vadného pInéni uplatnit? Kdy nema Kupujici pravo z vadného plnéni
uplatnit

e Reklamace se nevztahuje na vady zbozi zpusobené prokazatelnym nevhodnym
zachazenim, skladovanim a Spatnou manipulaci ze strany zakaznika

¢ Spole¢nost LR nenese odpovédnost za vady na opotifebeni zbozi zplsobené jejim
obvyklym béZznym uZivanim (nelze reklamovat vyrobek, ktery je opotfeben obvyklym
bé&znym uzivanim)

e Za vadu zbozi nelze povazovat rozdilnost odstind barev ve skuteCnosti a na
elektronickych zobrazovacich zafizenich

o Rovnéz neni mozno reklamovat vyrobky nadmérné vypotiebované (vice nez z jedné
tretiny)

e V pripadé reklamace pfistroju ZEITGARD a disticich hlavic ZEITGARD je nutné je k
reklamaci zasilat vy¢€isténé. Bude-li pfistroj nebo jeho &ast zanesena, silné znecisténa
atd., nebude reklamace uznana. Dékujeme za pochopeni.

Jak postupovat pii reklamaci?
Reklamaci uplatnéte bez zbyteéného odkladu od zjisténi vady. Postup pfi reklamaci:

e Chybégjici LR produkt / Zaména
o Obratte se na kontaktni centrum pfes autorizovany pozZadavek nebo
telefonicky

o Potfebné informace k uplatnéni reklamace:
= Jméno a pfijmeni
= Cislo faktury
= Nazev/ &. chybéjiciho produktu a pfipadné u zdmény produktu
obdrzeného navic

= Pozadovany opravny prostiedek (zaslani produktu, apod.)

o Takto zjist€nou zavadu je nutno sdélit spole€nosti LR ihned po prevzeti zbozi,
nejpozdéji do 2 pracovnich dn(, pozdéjSi reklamace jiz nemusi byt brana v
potaz o Po proSetieni celé zaleZitosti Vas LR bude kontaktovat pomoci emailu
ohledné vysledku Setfeni a nasledného feseni

e Vadné zbozi
o vratte fyzicky na adresu spole&nosti nejlépe pomoci Ceské posty:
LR HEALTH & BEAUTY SYSTEMS, s.r.0.
Zavodni 2 Ostrava
700 30 Ceska republika

o pfipadné osobné pfineste do provozovny v Ostravé - Hrabuvce (totozna
adresa)

o Kupujici zodpovédné a fadné zabali LR produkty, aby nedoslo k jejich dalSimu
poskozeni b&éhem piepravy. Spole¢nost LR nenese zodpovédnost za pfipadné
posdkozeni béhem pfepravy.



o U spotiebniho zbozi je nutné zaslat vSechny jeho soucasti (napf. strojek v€éetné
nabije¢ky koncovky, pouzdra)

o Spotfebni zbozi na reklamaci pfijimame pouze Cisté a hygienicky nezavadné.

o Aby mohla byt reklamace uplatnéna, je nedilnou soucasti kazdé zasilky
vyplnény reklamaéni protokol. Bez fadné vyplnéného reklamacniho protokolu
nebude reklamace povaZzovana za uplatnénou

o Potfebné informace k uplatnéni reklamace:

= Jméno a pfijmeni

Cislo faktury

Nazev/ €. vadného produktu

Pocet kusu

Typ a popis vady

Pozadovany zpusob opravy (vyména produktu, vraceni penéznich

prostiedk()

Po prosetieni celé zalezZitosti Vas LR bude kontaktovat pomoci emailu ohledné

vysledku Setfeni a nasledného feseni.

O

e P¥i pozadovani proplaceni faktickych nakladi na dopravu reklamovaného produktu v
pfipadé opodstatnéné reklamace musi Kupujici prokazat naklad za postu. To
znamena, Ze jako doklad je potfeba uschovat kopii formulafe a podaci listek z posty,
pficemZ mu bude nasledné proplacena &astka za postovné odpovidajici standardni
cené za postovné. Proplaceni se nevztahuje na rtizné doplrikové priplatkové sluzby
pro pfepravu, které nemaiji podstatny vliv na doruéeni zbozi zpét do spole¢nosti LR a
neefektivné pouze zvysuji naklady na pfepravu zbozi.

Reklamace zasilky poskozené dopravcem

Kupuijici je povinen zbozi od dopravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost oball a
ochranné lepici pasky, pocet balikl a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci samotnému. V pfipadé shledani poruseni ochranné pasky na zbozi ¢i shledani
jinych poruseni obalu svéddZicich 5 o neopravnéném vniknuti do zasilky a i v pfipadech jiz vySe
zminénych se doporucuje kupujicimu zasilku ve vlastnim zajmu nepfevzit, pfipadné sepsat
reklamacni protokol o poruSenosti zasilky pfimo s dopravcem. Pokud pfFijemce zasilky zjisti
vadu vyplyvajici z poSkozeni pfi dopravé, je povinen oznamit tuto skutecnost bez odkladu
zasilateli e-mailem, a to nejpozdéji do tfi dnu ode dne, kdy byla zasilka doruena, a také v
okamziku prevzeti zboZi dopravci, a vyZadat si sepsani Zapisu o Skodé s dopravcem. V
opacném pripadé se vystavuje nebezpeci, Ze reklamace z tohoto divodu nebude uznana.

Reklamacni fad vstupuje v platnost a nabyva ucinnost 01. 01.2022



