I. Zakladni ustanoveni

Nasledujici vSeobecné obchodni podminky (dale jen: ,VOP*) se vztahuji na vSechny smlouvy
uzaviené se spolec¢nosti LR Health & Beauty Systems s.r.o., (dale jen: ,LR") o prodeji a dodani zbozi
prostfednictvim internetového obchodu na internetové adrese https: https://www.Ir-czech.com/.

Odlisné, protichidné nebo dodate¢né podminky nejsou soucasti smlouvy.
Objednavky mohou zadavat pouze plnoleté osoby, které maiji bydlisté v Ceské republice.
Zbozi se prodava pouze v bézném mnozstvi pro domacnost.

Zbozi zasilame vyhradné na dodaci adresy v Ceské republice.

Il. Informace o uzavieni smlouvy a procesu objednavani
1. Smluvni partner

LR Health & Beauty Systems, s.r.o0., ICO 27082440, DIC CZ27082440, se sidlem Zavodni 2,
Ostrava-Hrablvka 700 30, zapsana v obchodnim rejstfiku dne 23.12.2013, vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 58017/KSOS

2. Uzavreni smlouvy
Objednavkovy proces zahgjite kliknutim na odkaz oznaceny ,Pfidat do kosiku®“.

Po zadani udajl potfebnych pro zpracovani smlouvy (viz nase prohlaseni o ochrané osobnich udaji)
a vybéru zpusobu platby a dopravy odeslete kliknutim na odkaz ,Koupit nyni“ zavaznou objednavku.

Pfed zadanim objednavky se vam na webové strance zobrazi souhrn obsahu vasi objednavky,
abyste mohli identifikovat chyby pfi zadavani. Vyvolanim funkce ,zpét* softwaru vaseho prohlize€e po
kontrole nabidky muzete vstoupit na webovou stranku, na které jsou zaznamenany vase informace,
za ucelem opravy chyb pfi zadavani.

Ihned po odeslani nabidky Vam bude zaslan automaticky vygenerovany email s potvrzenim pfijeti
nabidky na nas server (potvrzeni o pfijeti). Tento e-mail je$té nepfedstavuje pfijeti nabidky smlouvy,
ale pouze informuje o pfijeti objednavky. Kupni smlouva je uzaviena, pokud LR potvrdi pfijeti do 7
kalendarnich dnda.

lll. Moznosti platby

Nabizime zplsob thrady Vasi objednavky v K& platebni kartou. Manipula¢ni poplatek: 0 K&*.
U kazdé objednavky si vyhrazujeme pravo nenabizet urcité platebni metody a odkazovat na jiné
platebni metody.

V rdmci platby objednévky platebni kartou musite zadat své jméno a informace o vasi platebni karté
(Cislo kreditni karty, datum vyprSeni platnosti a bezpe€nostni kéd platebni karty). Poskytovatel
kreditni karty strhne astku z vaSeho bankovniho ugtu.

IV. Dodavky

Objednané zbozi pfedavame prepravni spole€nosti k doru€eni na dodaci adresu uvedenou v
objednavce.

* Mlze byt uctovan poplatek ze strany Vasi banky.



Ceny prepravnich sluzeb:
CESKA POSTA
Balik Do ruky — dodani domii
e Objednavky jsou doru€ovany zpravidla nasledujici pracovni den po expedovani z naseho
skladu

e Postovné a balné: 70 K& s DPH
e U objednavek nad 3 000 K& s DPH je poStovné a balné zdarma

Balik Na postu — dodani na vybranou postu

e Objednavky jsou doru¢ovany zpravidla nasledujici pracovni den po expedovani z naseho
skladu

e Postovné a balné: 70 K¢ s DPH

e U objednavek nad 3 000 K& s DPH je postovné a balné zdarma

Balik Do balikovny — dodani na vybrané vydejni misto

e Objednavky jsou doru¢ovany zpravidla do 2 pracovnich dnd po expedovani z naseho skladu
o Postovné a balné: 70 K¢ s DPH
e U objednavek nad 3 000 K& s DPH je postovné a balné zdarma

O pohybu baliku Vas bude Ceska posta informovat formou SMS. Vice informaci naleznete na
strankach Ceské posty: https://www.postaonline.cz/trackandtrace (napf. zména terminu doruéeni,
zména doruc€ovaci adresy, apod.).

GLS
GLS Home - dodani domu

e Priobjednani do 14:00 je balik expedovan jesté tyz pracovni den, doru€eni poté zpravidla
probiha nasledujici pracovni den
e Postovné a balné: 105 K& s DPH

O pohybu baliku Vés bude GLS informovat formou SMS/e-mailem. Vice informaci naleznete na
strankach GLS: https://gls-group.eu/CZ/cs/home, pfipadné na https://glsgroup.eu/CZ/cs/sledovani-
zasilek (napf. zména terminu doruéeni, zména doru¢ovaci adresy, apod.

V. Autorska prava a prava k obrazkim

VSechna autorska prava k textim nebo obrazkdm jsou v drzeni spole¢nosti LR nebo tfeti strany
prevedly prava na vyuzivani na spole€¢nost LR. Pouziti bez vyslovného povoleni je zakazano.

VI. Digitalni barevna reprodukce produktui

Vzhledem k barevné reprodukci pocitace zakaznika mize dochézet k barevnym odchylkdm mezi
barvami zobrazenymi na webu a realnymi barvami jednotlivych produktd. Drobné barevné odchylky
jsou sjednany jako smluvni pInéni.



VII. Zaruka

Plati pravni pfedpisy. Pokud poskytujeme zaruku prodejce, vyplyvaji podrobnosti ze zaruénich
podminek, které jsou v kazdém pfipadé pfipojeny k dodané poloZce. Naroky na zaruku existuji, aniz
jsou dotCeny zakonné naroky a prava.

BlizSi podminky uplatnéni prav z vadného pinéni jsou upraveny v Reklamacnim fadu.

VIII. Odstoupeni od smlouvy

Za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy mate pravo od smlouvy odstoupit. Bliz§i podminky
odstoupeni od smlouvy jsou upraveny v Reklamacnim fadu.

IX. Vraceni penéz v pripadé odstoupeni od smlouvy

V pfipadé, Ze od smlouvy odstoupite nebo nastane jiny dlivod pro vraceni pfijaté platby za
objednavku, budou Vam penézni prostfedky vraceny stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali. Pokud
vSak penézni prostfedky nebude mozné stejnym zplsobem vratit (napf. dojde k expiraci platebni
karty, kterou jste pouzili k uhradé objednavky), budou penézni prostfedky vraceny dle udaju, které
nam pro Ucely vraceni penéznich prostfedkd poskytnete.

X. Omezeni odpovédnosti

Vyluéujeme nasi odpovédnost za Skodu zpUsobenou prostou nedbalosti, pokud tato nevyplyva z
poruseni smluvnich povinnosti, jejichz spInéni je nezbytné pro fadné pinéni smlouvy.

XI. Reseni sporu

V pfipadé jakékoliv stiznosti se, prosim, obratte na nase zakaznické centrum emailem na servis@Ir-
czech.com nebo telefonicky na Cisle +420/595783131.

V pfipadé, ze dojde mezi nami a ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi
vyfesSit dohodou k vasi spokojenosti, miizete podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceskéa obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1 (https://www.coi.cz),
pfipadné se muzete obratit na platformu pro feSeni spord on-line (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

Se svym sporem se samozrejmé muzete obratit také na pfislusny soud.


https://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

